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DZPZ/2650/49UEPN/2025
Zatacznik nr 6 do Zaproszenia

UMOWA NR DZPZ/2650/49UEPNR/2025/1 — projekt cz¢sé nr 1

zawarta w dniu ............... w ramach przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia pu-
blicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art.132 ustawy Pzp pomiedzy firma:

NIP: .............. , REGON: ............... , KRS: ..o , zwanym w tresci umowy ,,Wyko-
NAWC”, TEPTEZENLOWANYIN PIZEZ: ..veeuveeuveeriruteeteatereeeutesuteanteeteensesnseesseesseenseenseessesseenns
a

Wojewoddzkim Szpitalem Specjalistycznym w Olsztynie , ul. Zoierska 18, 10-561 Olsztyn,
NIP: 7392955794 REGON: 000293976, KRS: 0000000449 zwanym w tre§ci umowy ,,Zamawiaja-
cym”, ktory reprezentuje: Dyrektor - Irena Kierzkowska

nastgpujace;j tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest realizacja zadania pn.: Rozbudowa szpitalnego systemu
informatycznego PACS o integracje z Portalem PUI oraz portal udost¢pniania zdjeé
diagnostycznych. Projekt finansowany ze §srodkéw KPO w ramach projektu ,,Przyspieszenie
proceséw transformacji cyfrowej w Wojewdédzkim Szpitalu Specjalistycznym w Olsztynie
poprzez dalszy rozwaéj ustug cyfrowych.” - Szczegdtowe informacje dotyczace projektu znajduja
si¢ na stronie https:/funduszeeuropejskie.warmia.mazury.pl/nabory/167#recruitment-docs

2. Przedmiot umowy zostanie wykonany w terminie do 12 tygodni od dnia podpisania umowy.

3. Wykonawca udzieli Zamawiajacemu licencji na zainstalowany modul oprogramowania —
bezterminowej i nieodwotalnej oraz dostarczy dokument licencyjny.

4. Zakres wdrozenia obejmuje: dostarczenie rozwiazania, instalacje i konfiguracje oraz przeszkolenie
personelu. Potwierdzeniem wykonania ww. czynnos$ci bedzie podpisanie protokotu odbioru.

5. Na zainstalowane oprogramowanie Wykonawca udzieli 36 — miesigcznej gwarancji i rekojmi. Bieg

gwarancji i rekojmi liczy si¢ od podpisania przez strony protokotu odbioru.

Integralng cz¢$¢ umowy stanowig SWZ i oferta Wykonawcy.

&

§2

Zobowigzania Wykonawcy
Wykonawca, w cenie umowy, zapewni serwis oprogramowania w okresie gwarancji i rekojmi.
Serwis obejmuje:
* Wsparcie techniczne.
* Optymalizacje systemu w celu utrzymania wydajnosci.
* Usuwanie btedow i awarii.
* Jedng wizyte serwisowg rocznie w celu dokonania przegladu i konserwacji systemu.

Definicje:

Wsparcie techniczne — zgtaszanie problemow, konsultacje telefoniczne, diagnozowanie problemow,
usuwanie problemow i awarii oraz inne czynnosci wykraczajagce poza zwykle administrowanie
systemem 24h/7 dni w tygodniu.

Sporzadzita: Beata Wachowicz
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Czas reakcji na zgloszenie - do 24 godzin.

Czas usunigcia awarii - czas od zgloszenia awarii do momentu przywrdcenia sprawnosci systemu. Do
48 godzin 24h/7 dni w tygodniu (z wyjatkiem awarii sprzgtowych wymagajacych wymiany
podzespotow).

Czas usunigcia bledu krytycznego - do 72h - 24h /7 dni w tygodniu.

Czas usunigcia bledu zwyklego - do 60 dni.

Btad krytyczny - btad w dziataniu systemu (oprogramowania) niepozwalajacy na normalng pracg w
zakresie podstawowych funkcjonalnosci systemu lub prowadzacy do uszkodzenia danych lub
naruszenia ich spojnosci.

Btad zwykly - niepozadane zachowanie systemu nie uniemozliwiajace pracy w zakresie podstawowych
funkcjonalnosci, nie powodujace uszkodzenia danych lub ich spojnosci, mozliwe do obej$cia w ramach
alternatywnych przebiegdow pracy systemu.

Awaria - zaktocenie pracy systemu z powodu uszkodzenia sprzetu lub powstate w wyniku dziatania
ztodliwego oprogramowania lub bedace efektem zamierzonego/niezamierzonego dziatania
uzytkownika, uniemozliwiajace prac¢ w ramach podstawowych funkcjonalnosci.

Reakcja na zgloszenie - czas od zgloszenia problemu drogg telefoniczng lub e-mailowa do podjgcia
dziatan w celu jego usunigcia.

Usunigcie awarii - czas od zgloszenia awarii droga telefoniczng lub e-mailowa do momentu
przywrdcenia normalnego funkcjonowania systemu. W przypadku awarii sprzetowych zalezny od czasu
dostarczenia czgsci.

Usunigcie btedu - czas od zgloszenia btedu droga telefoniczna lub e-mailowa do momentu jego
usuniecia.

§3

Zobowiazania Zamawiajacego
Zamawiajacy jest zobowigzany do:
1. wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacj¢ catosci Umowy, powiadomienia Wykonawcy o
kazdej zmianie tej osoby (w formie pisemnej lub elektronicznej),
2. wykonywania niezwtocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczenstwem danych gromadzonych w systemie,
3. delegowania i upowaznienia pracownikow do wspolpracy z Wykonawca w zakresie potrzebnym do
$wiadczenia ushug okreslonych umowa,
4. dokonywania zgloszen ewentualnych btedow zgodnie z Umowa oraz dostarczania Wykonawcy
rzetelnych 1 wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego i o zamiarach
wprowadzenia zmian w dziatalno$ci Zamawiajacego (z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz materiatow
potrzebnych do wykonania ustug w zakresie umowy,
5. przekazywania na biezagco Wykonawcy wszystkich przepiséw i regulaminéw obowiazujacych u
Zamawiajacego, ktore moga mie¢ zastosowanie w realizacji Umowy w tym obowiazujacych wyktadni
prawnych lub wskazoéwek jednostek nadrzgdnych. zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkow
do $wiadczenia ushugi z uwzglednieniem obowiazujacych u siebie przepisow BHP,
6. zapewnienia Wykonawcy mozliwosci dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego wskazanego w
§1,
7. zapewnienia zdalnego dost¢gpu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami okreslonymi
w§ 2.
Jesli Zamawiajacy nie wywiaze si¢ z obowigzkéw wymienionych powyzej, okolicznos¢ ta traktowana
bedzie jako zwtoka Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie
termindw przewidzianych Umowa.

Sporzadzita: Beata Wachowicz
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§4
Platnosci
1. Za realizacje¢ przedmiotu niniejszej umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w
WYSOKOSCI: vuvvevrnninnnns zt netto (slownie...............ccocci el ll), powigkszone o 23 %
podatek VAT, tacznie couveverenrennns zt brutto (slowme e . o).

2. Wynagrodzenie z tytutu realizacji Umowy bedzie piatne na podstaw1e faktury VAT w terminie 30
dni od daty dostarczenia faktury. Wykonawca wystawi fakture po podpisaniu przez strony
protokotu odbioru, przeszkoleniu personelu Zamawiajacego 1 dostarczeniu dokumentu
licencyjnego.

3. Zaptata nastapi w formie przelewu z konta:
Bank Gospodarstwa Krajowego O/Olsztyn 47 1130 1189 0025 0011 4920 0006 na konto
Wykonawey: .ooveeeeeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene,

4. Zmian nr konta bankowego wymaga aneksu do umowy.

5. Wykonawcy nie przystuguje zwrot kosztéw wykonania umowy.

§5

Sila Wyzsza
1. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okoliczno$ci traktowane jako Sita Wyzsza.
Przez Sile WyzZsza rozumie si¢ zdarzenia pozostajace poza kontrola kazdej ze Stron, ktérych nie mogty
one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore zaklocajg lub uniemozliwiaja realizacjg¢ Umowy.
2. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidlowe wywiazanie si¢ z jej zobowigzan niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w ciggu 3 dni,
roboczych powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.
3. Okres wystgpowania nastepstw Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesunigcie termindw
realizacji ustug okreslonych w Umowie.

§6

Poufnos$é
1. Strony zobowiazuja si¢ do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostgpniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek danych
o przedsigbiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak réwniez:
a. informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedna ze Stron czynnos$ci w toku realizacji
niniejszej umowy za wyjatkiem informacji majacych wplyw na dziatanie aplikacji stron trzecich.
b. informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503).
c. innych informacji prawnie chronionych, ktére to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwiazku z
realizacja niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposob i forme¢ ich utrwalenia lub przekazania, w
szczegblnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie
sa powszechnie znane, badz obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepisow,
orzeczen sadow lub decyzji odpowiednich wiadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz
podwykonawcy, ktory bedzie realizowal zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania
poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tre$¢ w zakresie okreslonym obowigzujagcymi
przepisami prawa.
2. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepisow
prawa, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wladz, podwykonawcom
i pracownikom oraz cztonkom wiadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub
zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organow nadzoru, itp. w takim

Sporzadzita: Beata Wachowicz
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zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypelnienia przez nig zobowigzan i obowiazkéw na
podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej osobom
bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych
W niniejszym rozdziale.

3. Strony Umowy maja prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogoélnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celow referencyjnych i marketingowych, w tym
podania tych informacji do wiadomos$ci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegdtow
handlowych oraz technicznych.

4. Ograniczenia w udostepnianiu informacji nie dotyczg danych podlegajacych ujawnienia w trybie
przepiséw o dostepie do informacji publicznej oraz o jawnosci finanséw publicznych.

§7
Zmiany Umowy
1. Zmiany postanowien umowy moga nastapic jedynie za zgoda obu stron, pod rygorem niewaznosci

w formie pisemnego aneksu do umowy.

§8
Dostep zdalny

Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie ustug za pomoca dostepu zdalnego na nastepujacych zasadach:
1. Zamawiajacy udostepni tunel VPN dla Wykonawcy najp6zniej w dniu rozpoczecia realizacji
umowy.
2. Certyfikaty do konfiguracji dostgpu zdalnego oraz indywidualne loginy i hasta zostang przekazane
osobom uprawnionym przez Zamawiajacego,
3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do nie udostgpniania informacji, o ktorych mowa w pkt. 2
osobom/podmiotg trzecim oraz do wykorzystywania dostgpu wylacznie w celu realizacji
przedmiotowej umowy, Wykonawca nie bedzie pozyskiwal ani przetwarzat zadnych innych danych, za
wyjatkiem danych niezbednych do realizacji niniejszej umowy.
4. Zdalny dostep udostepniony zostanie na caly czas obowigzywania niniejszej umowy.
5. Wykonawca odpowiada za zabezpieczenie dostgpu do sieci Zamawiajacego po swojej Stronie.
6. Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zleceniodawcg o zmianach oséb §wiadczacych ustugi
serwisowe posiadajacych dostep do zasobow Zleceniodawcy, utracie lub ujawnieniu certyfikatu, hasta
niezwlocznie po stwierdzeniu zaistnienia tego faktu.

§9
Kary umowne
1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy strony zobowiazuja si¢ zaptaci¢ kary
umowne w nastepujacych wypadkach i wysokosciach:

1) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 1% wartosci brutto wynagro-
dzenia Wykonawcy okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy dzien zwloki w wykonaniu zamoéwienia,
jednak nie wiecej niz 5% wartosci brutto przedmiotu zamoéwienia.

2) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 5% wartosci brutto wynagro-
dzenia Wykonawcy okreslonego w § 4 ust. 1 w sytuacji gdy Zamawiajacy odstapi od umowy
z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada Wykonawca.

2. Suma kar umownych nie moze przekroczy¢ 10% warto$ci brutto umowy.
3. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupelniajgcego przenoszacego wysokos¢ zastrze-
zonych kar umownych na zasadach ogélnych, do wysokoS$ci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Sporzadzita: Beata Wachowicz
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4. W przypadku utraty finansowania zewnetrznego przedmiotu umowy wskutek niewykonania lub

10.

11.

12.

nienalezytego wykonania umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobo-
wigzany jest naprawi¢ szkod¢ Zamawiajgcego wynikajacg z utraty finansowania zewnetrznego.

§10

Ochrona Danych Osobowych
Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, (zwanego w dalszej
czesei ,,RODO”).
Zamawiajacy powierza Wykonawcy, w trybie art. 28 RODO dane osobowe do przetwarzania w
celu wykonania Umowy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza
umowa, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktore chronia prawa
0sob, ktorych dane dotycza.
Wykonawca o$wiadcza, iz dysponuje odpowiednimi $rodkami, w tym nalezytymi
zabezpieczeniami, ktore umozliwiaja przetwarzanie danych osobowych.
Przetwarzane dane dotycza pacjentow. Sa to:
a) dane umozliwiajace identyfikacje osoby, w szczegolnosci dane personalne, kontaktowe i
identyfikatory,
b) dane niezbedne do udzielenia $wiadczenia medycznego, w szczego6lnosci: informacje
dotyczace zdrowia i dane genetyczne,
Zakres danych osobowych wymienionych w ust. 1 jest maksymalnym katalogiem danych, ktore
moga by¢ przetwarzane w zwigzku z realizacja Umowy. Zakres danych moze ulec zmianie w
przypadku zmiany aktualnie obowiazujacych przepisoéw prawa
Wykonawca zobowigzuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkow technicznych i1 organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.
Wykonawca zobowiazuje si¢ dolozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych.
Wykonawca oswiadcza, ze kazda osoba, ktora zostanie dopuszczona do przetwarzania
powierzonych przez Zamawiajacego danych osobowych zostanie zobowigzana do zachowania tych
danych w tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje réwniez wszelkie informacje dotyczace sposobow
zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych. Do zachowania w tajemnicy
danych osobowych oraz sposobow ich zabezpieczenia zobowigzany jest takze Zamawiajacy, a
samo zobowigzanie ma charakter bezterminowy. Postanowienia dotyczace zachowania tajemnicy,
o ktorej mowa w niniejszym ustepie, Wykonawca ma obowigzek stosowa¢ odpowiednio takze
wobec swoich Podwykonawcow i 0s6b dopuszczonych przez Podwykonawcow do przetwarzania
danych osobowych.
Wykonawca o$wiadcza, ze kazda osoba majaca dostegp do danych osobowych bedzie je
przetwarzata wylacznie na podstawie upowaznienia i na polecenie Wykonawcy, chyba ze
obowigzek taki wynika z przepisOw prawa.
Wykonawca, po zakonczeniu realizacji zamowienia trwale usuwa lub zwraca Zamawiajagcemu
wszelkie powierzone dane oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie.
Wykonawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, bez zb¢dnej zwtoki, zglasza
to Zamawiajacemu - nie pozniej niz w ciagu 24 godzin w dni robocze.

Sporzadzita: Beata Wachowicz
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Zamawiajacy, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO badz upowazniony przez niego audytor ma
prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Wykonawce przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.

. Zamawiajacy realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Wykonawcy i z minimum 3

dniowym uprzedzeniem.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego, nie dtuzszym niz 14 dni.

Wykonawca zobowiazuje si¢ odpowiedzie¢ niezwlocznie i wlasciwie na kazde pytanie
Zamawiajacego dotyczace przetwarzania powierzonych na podstawie Umowy danych osobowych.
Wykonawca udostepnia Zamawiajacemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spelnienia
obowiazkéw okreslonych w art. 28 RODO.

Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowa do dalszego przetwarzania
podwykonawcom.

Podwykonawca winien spelnia¢ te same gwarancje i obowiazki jakie zostaly nalozone na
Wykonawce. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, iz Podwykonawca nie bedzie
przetwarzat danych osobowych powierzonych przez Zamawiajacego w celu i zakresie szerszym niz
wynikajacy z Umowy. Ponadto, Podwykonawca zobowigzany bgdzie do zachowania wszelkich
wymagan okreslonych w umowie dla Wykonawcy.

Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca przedstawi listg¢ podwykonawcow w terminie 7 dni od
otrzymania takiego zadania.

Wykonawca jest odpowiedzialny za udostgpnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o jakimkolwiek
postgpowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez
Wykonawceg danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej
lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a takze o
wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania u Wykonawcy tych danych osobowych, w szczegodlnosci prowadzonych przez
inspektorow upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep
dotyczy wylacznie danych osobowych powierzonych przez Zamawiajacego. Wszelkie watpliwosci
1 spory zwigzane z wazno$cig, interpretacja lub wykonaniem Umowy Strony beda staraly sie
rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnien obu Stron.

§11
Postanowienia koncowe
Strony poddaja ewentualne spory pod rozstrzygnigcie sadu wlasciwego miejscowo ze wzgledu na

siedzibe Wykonawcy.

2.

Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego

i jedna dla Wykonawcy albo w postaci elektroniczne;j.

Wykonawca: Zamawiajacy:

Sporzadzita: Beata Wachowicz



